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Problemer med lyd

Hva betyr at mikrofonen din er dempet?

Alle som deltar pa kurs vil oppleve at lyden pa mikrofonen er dempet. Det vil da vaere en strek over
mikrofon-ikonet. Dette er helt korrekt. Det er meningen lyden til alle kursdeltakerne skal vaere

dempet under mgtet (dette er forhandsinnstilt av kursholder). Det er kun kursholder som ikke har
dempet lyd. Denne innstillingen gjgr at de andre (kursholder og de andre kursdeltakerne) ikke hgrer
hva du sier. Det er ikke mulig & oppheve dempingen selv. Du kan bruke chatten om du har spgrsmal
(hvor du finner chatten er beskrevet naermere i vedlegget «Slik blir du med pa digitalt kurs»)

Nar mgtet starter, vil du hgre lyden fra kursholder selv om mikrofonen er dempet.

Hegrer du ikke kursholder, anbefaler vi at du leser videre. | neste del, beskriver vi hva du begr sjekke.

Jeg horer ikke kursholder

Det kan veere flere grunner til at du ikke hgrer kursholder. Under har vi listet de vanligste arsakene til
dette.

Sjekk valg av lydalternativ ved innlogging til mgtet

Den vanligste arsaken til mangel pa lyd er feil lydalternativ ved innlogging i mgtet. Nar man trykker
pa lenken for a bli med i kurset far man opp bildet under. Her er det viktig at du velger «datamaskin-
lyd».

Velg video- og lydalternativer

| Datamaskin.-lyd

B

Kameraet er slitt av

Telefonlyd

Romlyd

Ikke bruk lyd

Slik som du ser pa bildet kan man velge mellom «datamaskin-lyd», «telefonlyd», «romlyd», «ikke
bruk lyd» pa hgyre side. For a fa lyd pa mgtet ma du velge «datamaskin-lyd»
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Skulle ikke dette fungere kan du forsgke a endre lydkilde her:

Her kan du fa mulighet til 3 velge mellom lyd direkte fra datamaskinen, hodetelefoner (dersom man
har koblet til dette, grepropper, hgreapparat eller andre enheter du eventuelt har koblet til PCen).

Sjekk hvilken lydkilde (hodetelefoner, PC-hgyttaler, hgreapparat) som er i bruk pa enheten din

Det kan ogsa vaere lurt & sjekke om riktig lydkilde er valgt. Skulle du ha tilkoblet flere enheter vil du fa
mulighet til 3 se dette ved a trykke pa hgytalerikonet i oppgavelinjen om du bruker PC.

Oppgavelinjen finner du nederst pa skjermen din, her:

bilde 3 D Norsk (bokmdl
ﬂ P Skriv her for & seke

Slik ser hgytalerikonet ut:

Klikker du pa hgyttalerikonet ser du hvilken lydkilde som er i bruk.

Her for eksempel er det hodetelefoner som er koblet til.

Hodetelefoner

Her er lyden til en datamaskin koblet til:

Hpyttalere (Realtek(R) Audio)

(NB! Hva lyden til en datamaskin kalles, varierer fra PC til PC)

Sjekk ogsa at du har valgt samme hgyttaler/lydenhet i Teams.
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Her for eksempel om du skal bruke hodetelefoner:

Velg video- og lydalternativer

Datamaskin.lyd

Hodetelefoner (Ninja Hands. Fre

[ )

Kameraet er slitt av

Telefonlyd

Romiyd =
Automatisk (standard)

Ikke bruk lyd

Hvis du bruker hodetelefoner, kan du ogsa sjekke om disse er koblet til enheten din under
innstillinger. Fra PC kan du normalt gjgre dette, ved a spke opp «Bluetooth» i det hvite oppgavefeltet
nederst pa datamaskinen og deretter klikke deg inn pa innstillinger for Bluetooth og andre enheter.

Beste treff

% Innstillinger for Bluetooth og l 1
)

andre enheter

Systeminnsbllnger

Innstillinger

Innstillinger for Bluetooth og andre enheter
' .
0 Finn 0g lgs problemer med 5
Bluetooth-enheter
! & Dynamisk 13 > i Apne
di) Aktiver eller deaktiver monolyd >
Fi hjelp raskt fra nettet
, @ Status for dynamisk 13s >
Dele filer via Bluetooth
@= Aktiver eller deaktiver flymodus >
l Fikse Bluetooth-tilkoblinger
Sok pd jobb og pd nettet
Instaliere Blustooth-drivere pd nytt
£ biluetooth ot tresultat >

O bluetooth|
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Her inne vil du fa oversikt om hgretelefoner og annet er tilkoblet PCen eller ikke:

@ Hjem Bluetooth og andre enheter

Sek etter en innstilling po)

s Legg til Bluetooth eller annen enhet

Enheter

Bluetooth
B8 Bluetooth og andre enheter @ -

FSJ Skrivere og skannere

O Mus

Mus, tastatur og penn
E3  Styreplate USB Receiver
Skriving
P Pen & Windows Ink Lyd

q ))) HK Onyx Studio
® Autokjgr Paret

Ninja

ﬁ e ﬂ Paret

Andre enheter

g Generisk PnP-skjerm

Sjekk lydnivaet pa enheten din

Et annet tips er a sjekke at lyden pa enheten din er pa. Har du PC kan du normalt finne ut dette ved 3
klikke pa et hgytalerikon som du finner i oppgavelinjen nederst pa PCen.

Se markering med pil her:

ﬂ L Skriv by

Klikker du pa dette, vil kan du justere lyden ved a dra den hgyere opp:

Heyttalere (Realtek(R) Audio)

]
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Problemer med kamera

Det er valgfritt & ha pa kamera under kurset. Du far valget om a sla kameraet av eller pa fgr du blir
med i kurset. Du vil fa opp bildet som vist under nar du trykker pa lenken for a logge deg inn i mgtet.

Velg video- og lydalternativer

[; Datamaskin-lyd

Egendefinert installasjon

s @ g ———eo
Telefonlyd
Romlyd

Ikke bruk lyd

For & sla kameraet av og pa trykker du pa knappet til venstre under bildet av deg. Det er ringet rundt
med rgdt pa bildet over.

Husk! Kameraet ditt vil vaere pa ogsa i pausen i kurset.

Far jeg tilsendt kursmateriale

Ja, du vil fa tilsendt kursmaterialet etter at kurset er fullfgrt. Du kan forvente 3 fa dette pa e-post i
Igpet av et par dager. Du vil motta dette pa e-posten som var registrert ved kurspamelding.
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